
 
POLITICA DELLA QUALITA’  

(allegato 1 MQ) 

L’impresa Cav. Ciatti Remo inizia la propria attività intorno ai primi anni del secolo scorso, 

sviluppandosi a partire dal primo dopo guerra per la realizzazione di opere edili sia civili che 

industriali nell’area di Pistoia e Montagne Pistoiesi. Da allora la attività si è sempre più radicata 

nel territorio e l’azienda rappresenta un punto di riferimento per il territorio in ambito edile. 

Recentemente è stata acquisita attestazione SOA e sviluppato il sistema per la certificazione 

UNI EN ISO 9001:2025  

Dotata di un team che comprende sia addetti interni che professionisti esterni coordinati di 

titolari Luca e Marco Buonomini, l’azienda è capace di coordinare e garantire una vasta gamma 

di interventi nel campo della edilizia civile, industriale, ristrutturazioni, opere pubbliche e 

manutenzioni condominiali. 

L’esperienza pluriennale, la professionalità e competenza delle risorse, la ricerca di innovazioni 

tecniche unite alla analisi delle esigenze del mercato rappresentano il punto di forza della 

Azienda   

 

Le scelte della Direzione sono sempre state dettate dalla volontà di perseguire la soddisfazione 

del cliente ed il miglioramento del processo operativo al fine di ottimizzare i costi interni, 

mantenere la fetta di mercato di riferimento, accrescere la gamma dei propri servizi 

mantenendo un alto livello di qualità; per questo i requisiti della ISO9001 rappresentano un 

altro elemento di qualità verso il mercato e gli stakeholder in generale 

 
Quali obiettivi prioritari l’Azienda si propone: 

• il controllo dei processi per garantire elevati livelli di qualità del prodotto/servizio con 

analisi periodica di specifici indicatori di monitoraggio; 

• lo sviluppo della professionalità e competenza con programmi di formazione rivolti ai 

propri addetti; 

• la gestione economica con controllo attento costi/ricavi; 

• controllo dei rischi e lo sviluppo delle opportunità di sviluppo aziendale.  

 

L’Azienda assume come vincolanti nella gestione delle attività le norme di settore applicabili. 

La Direzione si impegna a verificare sistematicamente che la Politica della Qualità sia sostenuta 

dai responsabili di funzione e realmente attuata oltre che sottoposta a misurazione mediante il 

raggiungimento di obiettivi specifici definiti periodicamente. 
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